
คู่มือจรรยาบรรณ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

บริษัท เอสซีไอ อีเลคตริค จำากัด (มหาชน)

และบริษัทในเครือ



วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ ค่านิยม                                                

จรรยาบรรณ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและแนวทางความยั่งยืน                     

แนวปฎิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น                      

แนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแส และการรับเรื่องร้องเรียน               

ภาคผนวก 

สารบัญ

หน้า 1

หน้า 4

หน้า 15

หน้า 24

หน้า 32

หน้า 37

ชื่อ.................................................

บริษัท...........................................



วิสัยทัศน์ (VISION)

 บริษัท เอสซีไอ อีเลคตริค จำากัด (มหาชน) “ SCI ” ได้กำาหนด 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ ค่านิยม ของกลุ่มบริษัท เพื่อให้เป็นแนวทางในการ

ดำาเนินธุรกิจและนำาพากลุ่มบริษัทไปสู่เป้าหมายร่วมกัน

  มุ่งสู่การเป็นบริษัทชั้นนำาของอาเซียน ในการผลิต 

ก่อสร้างระบบส่งไฟฟ้าแรงสูงและระบบไฟฟ้าจำาหน่าย รวมทั้ง

ลงทุนด้านสาธารณูปโภคและพลังงานทดแทน
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พันธกิจ (MISSION)
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 5 กลุ่ม ได้แก่

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กร 

ให้มีความรู้ความสามารถในการแข่งขันระดับ

สากล ในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขัน

อย่างรุนแรง

ร่วมมือกับพันธมิตรชั้นนำาในการขยายฐาน

การผลิตและการลงทุน ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยยึดหลักความซื่อสัตย์ และ

ความไว้วางใจ เป็นหลักในการทำาธุรกิจ

รักษาคุณภาพของสินค้า การบริการ 

และความพึงพอใจของลูกค้าอย่างเคร่งครัด

บริหารองค์กรด้วยหลักการบริหารกิจการที่ดี 

และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

สร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนร่วมทุกฝ่าย อย่างยั่งยืน

     พนักงาน

         คู่ค้า

        ลูกค้า

สังคมและชุมชน

      ผู้ถือหุ้น
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ค่านิยม (CORE VALUES)

Self Discipline & Accountability
มีวินัยและรับผิดชอบต่อหน้าที่

Social & Environmental Responsibility
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

Continuous Improvement
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

Commitment to contribute in 

Anti-Corruption
การมีส่วนร่วมในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

Integrity & Ethics
มีคุณธรรมและจริยธรรม
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จรรยาบรรณ (Code of Conduct)
จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ

คุณธรรมและจริยธรรม
ดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานคุณธรรมและจริยธรรม ด้วยความซื่อสัตย์, 

ยุติธรรม และความเท่าเทียมกัน โดยครอบคลุมทั้งคน, สัตว์ 

และสิ่งแวดล้อม

ความรับผิดชอบ
ควรยอมรับและรับผิดชอบต่อผลกระทบทั้งทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งเป็นผลมาจากการตัดสินใจและการดำาเนินงานใดๆ และพร้อมที่จะให้

มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงในทางที่เหมาะสม

ความโปร่งใส
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานของ บริษัท ฯ เช่นงบการเงิน, 

รายงานประจำาปี, ข้อมูลการทำาธุรกรรมทางธุรกิจ ต้องโปร่งใส เชื่อถือได้ 

และเปิดเผย

ความเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบังคับโดยคำานึงถึงจริยธรรม

และคุณธรรม
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จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น

 •  ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 

 •  ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิขั้นพื้นฐานของตน ให้ความ

 สำาคัญต่อสิทธิ ในการรับรู้ข่าวสารและความเป็นไปของบริษัท

 อย่างครบถ้วน 

 •  มุ่งสร้างผลตอบแทนสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้นอย่างเติบโต และ

 ยั่งยืน ด้วยการดำาเนินธุรกิจตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

การปฏิบัติต่อคู่ค้า

 •  ขั้นตอนการเลือกคู่ค้า จะต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อคู่ค้า 

 โดยต้องอยู่บนพื้นฐานของ คุณภาพ การบริการและราคา 

 •  ปฏิบัติตามสัญญา หรือ เงื่อนไขต่างๆตามที่ตกลงไว้อย่าง

 เหมาะสมและเคร่งครัด

 •  ไม่เรียกหรือไม่รับผลประโยชน์ใดๆที่ไม่สุจริตในการค้า

 •  สร้างสัมพันธภาพ และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้าอย่าง

 ยั่งยืนบนพื้นฐานความถูกต้องและเท่าเทียมกัน

 •  ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที่ดี 

 และเป็นธรรม5



 •  ไม่พยายามทำาลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วย

 การกล่าวหาโดยปราศจากความเป็นจริง

การปฏิบัติต่อลูกค้า

 •  เสนอราคาที่ยุติธรรม และ สมเหตุสมผล ให้กับลูกค้าทุกราย 

 โดยการพิจารณาเงื่อนไขการค้า ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และ

 ไม่มีการเลือกปฏิบัติกับรายใดๆเป็นพิเศษ

 •  ข้อมูลของลูกค้าจะต้องถูกเก็บเป็นความลับ และจะไม่ถูกนำา

 มาใช้เพื่อประโยชน์ใด ๆ ของ บริษัท และ/หรือ 

 ของพนักงานเอง

 •  เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้กับลูกค้าด้วย

 ความโปร่งใสถูกต้องและไม่มีการบิดเบือน

 •  มุ่งสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้าที่จะได้รับ

 ผลิตภัณฑ์และการบริการที่ดีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย 

 ในราคาที่เหมาะสม
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การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และ สิ่งแวดล้อม

 •  ดำาเนินธุรกิจกระบวนการผลิต รวมถึงการนำาเทคโนโลยีมา

 ใช้ด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และ คำานึงถึงผล

 กระทบต่อสิ่งแวดล้อม

 •  ปลูกฝังจิตสำานึกความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและ

 สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกระดับแบ่งปันผลกำาไรส่วนหนึ่ง 

 เพื่อตอบแทนชุมชนและสังคม ผ่านโครงการ/กิจกรรมตาม

 ความเหมาะสมและโอกาส

การปฏิบัติขององค์กร ต่อพนักงาน 

 •  บริษัทจะต้องทำาให้ สภาพแวดล้อมการทำางาน มีความ 

 ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และช่วยให้ทำางานได้อย่างเต็ม

 ประสิทธิภาพ รวมทั้ง จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์การทำางาน 

 ที่เหมาะสมและอยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ให้กับพนักงาน

 ทุกคนในการดำาเนินงาน ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกคนจะ

 ต้องกำากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามนโยบาย

 •  นโยบายการจ้างงานของ บริษัท ฯ ควรจะอยู่บนพื้นฐานของ

 ศีลธรรม โดยวัดที่ความสามารถ กับคุณสมบัติ /ความต้องการ
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 ของแต่ละตำาแหน่งงาน  ระเบียบข้อบังคับการจ้างงานของ  

 บริษัทจะต้องให้โอกาสทุกคนเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ

 •  บริษัท ฯ จะต้องห้ามไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติ  การล่วงละเมิด

 หรือคุกคาม ไม่มีการเหยียดของเชื้อชาติ, สีผิว, ศาสนา, การ

 แสดงออกทางเพศ, อายุ, สัญชาติ , เพศ และอัตลักษณ์ และ

 ความพิการ รวมถึงต่อต้านการใช้แรงงานเด็กอายุต่ำากว่า 15 ปี 

 หรือ แรงงานบังคับ

 •  ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคน

 •  ส่งเสริมให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ให้ความสำาคัญ

 ต่อการพัฒนาการถ่ายทอดความรู้ จัดให้มีการฝึกอบรมและ

 เปิดโอกาสให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพงานอย่างเหมาะสม

 และเป็นธรรม

 •  รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน อย่างเสมอภาค

 และเท่าเทียมกัน และให้ความยุติธรรม โดยจัดให้มีช่อง

 ทางการร้องเรียนที่ปลอดภัยถึงผู้บริหารโดยตรง

การปฏิบัติตนของพนักงาน ต่อองค์กร

 •  พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับ

 การทำางาน ทั้งที่เป็นกฎหมายแรงงานและเป็นกฎระเบียบการ

 ทำางานขององค์กร
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 •  หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก ที่จะส่งผล

 เสียหายต่อ การดำาเนินงาน ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร

 •  ปฏิบัติตามนโยบายการใช้ข้อมูลภายในขององค์กร ไม่เปิดเผย 

 หรือเผยแพร่ข้อมูลใดๆเกี่ยวกับกิจการขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น

 ข้อมูลทางด้านธุรกิจ หรือ ด้านเทคนิคใดๆ ที่จะส่งผลกระทบ 

 หรือเสียหายต่อการดำาเนินงาน ชื่อเสียงและภาพลักษณ์

 ขององค์กร

 •  บันทึกและรายงานข้อมูลต่างๆให้ถูกต้องตามระบบและ

 มาตรฐานที่วางไว้  ห้ามมิให้ปลอมแปลงหนังสือ รายงาน 

 หรือ เอกสารใดๆ

 •  ไม่ใช้ข้อมูลขององค์กรที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อ

 แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง หรือผู้อื่นโดยมิชอบ

 •  ช่วยกันดูแลและใช้ทรัพย์สินขององค์กรอย่างประหยัด 

 และเกิดประโยชน์สูงสุด

 •  ปฏิบัติตามนโยบายการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

 สารสนเทศอย่างเคร่งครัด
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 นโยบายว่าด้วยการสนับสนุนด้านการเมือง

 •  ใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  

  และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

 •  ไม่เข้าร่วมกิจกรรมใดๆ และไม่แสดงความคิดเห็นใดๆ ที่

 อาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทมีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การ

 สนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคหนึ่ง หรือ กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

 •  ไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทเพื่อสนับสนุนพรรคการเมือง หรือ

 กลุ่มใดๆเพื่อแลกกับสิทธิพิเศษหรือผลประโยชน์อันมิชอบ

ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 •  กำาหนดให้กรรมการ ผู้บริหารที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เปิดเผย

 ข้อมูล และ/หรือ ลักษณะความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ของตนเอง  

 คู่สมรส ญาติสนิท หรือมีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับทาง

 บริษัทฯ โดยให้ หลีกเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนได้เสียหรือมีผล

 ประโยชน์ในการทำาธุรกิจใดๆกับบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรง

 หรือทางอ้อม ซึ่งรวมถึงการเป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 การอนุมัติหรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการกระทำาการใดๆ ในนาม

 บริษัท รวมทั้ง ต้องไม่กระทำาการใดๆ อันมีลักษณะ ที่มีผล
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 บั่นทอนผลประโยชน์ของบริษัท หรือเอื้อประโยชน์ให้บุคคล  

 หรือนิติบุคคลใดๆ ไม่ว่าจะทำาเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น

 •  หลีกเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนได้เสียในฐานะกรรมการ ที่ปรึกษา 

 ตัวแทน พนักงาน ลูกจ้าง หรือเป็นหุ้นส่วนสำาคัญ หรือถือ

 หุ้นในลักษณะที่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นผู้มีอำานาจ

 ควบคุม ในกิจการที่ดำาเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัท หรือใน

 กิจการที่มีลักษณะเป็นการแข่งขันกับบริษัท การประกอบ

 ธุรกิจส่วนตัวใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมที่เป็นการขัด

 ผลประโยชน์ อันอาจทำาให้บริษัทเสียผลประโยชน์ หรือได้รับ

 น้อยกว่าที่ควร

 •  ในกรณีที่มีบุคคลในครอบครัวและญาติเป็นเจ้าของกิจการ 

 หรือผู้ดำารงตำาแหน่งกรรมการ ผู้จัดการหรือผู้ถือหุ้นสำาคัญ ใน

 กิจการหรือธุรกิจการค้าใดอันมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการ 

 แข่งขันหรือทำาธุรกิจกับบริษัท จะต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชา 

 ตามลำาดับชั้นทราบ

 •  ต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัท และชื่อบริษัท เพื่อการดำาเนิน

 กิจกรรมหรือธุรกิจภายนอกบริษัทโดยไม่ได้รับอนุมัติจาก

 ผู้มีอำานาจของบริษัท

 •  ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยง

 กันตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์
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 การป้องกัน / ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

 •  พนักงานและผู้บริหารทุกคน จะต้องปฏิบัติตาม นโยบายต่อ 

 ต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น อย่างเคร่งครัด  ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ 

 บริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานภายใต้การ 

 ดูแลของพวกเขามีความตระหนักและการปฏิบัติตามนโยบายนี้

 •  ห้ามมิให้พนักงานให้ หรือ เสนอที่จะให้สิ่งของหรือประโยชน์ 

 อื่นใด แก่บุคคลภายนอก  ที่มีเจตนาชักนำาให้บุคคลกระทำาหรือ 

 ละเว้นการกระทำาใดอันเป็นการผิดต่อกฎหมายหรือโดยมิชอบต่อ 

 ตำาแหน่งหน้าที่ของบุคคลนั้น หรือเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษ

 ที่ไม่ควรได้

 •  ห้ามมิให้พนักงานเรียก หรือ รับส่ิงของ หรือ ประโยชน์อื่น

 ใดสำาหรับตนเองหรือผู้อื่นที่ส่อไปในทางจูงใจให้ปฏิบัติ หรือ

 ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในทางที่มิชอบ

 •  การดำาเนินธุรกิจกับภาครัฐ ต้องดำาเนินไปอย่างโปร่งใส 

 เป็นธรรม และถูกต้องตามกฏหมาย
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 การดูแลให้มีการปฎิบัติตามและการทบทวน

 •  ถือเป็นหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ

 จะต้องรับทราบและทำาความเข้าใจ และ ยึดถือปฎิบัติตามคู่มือ

 จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด

 •  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องถ่ายทอด สื่อความเข้าใจ และ 

 ดูแลรับผิดชอบให้พนักงานใต้บังคับบัญชาของตน ปฎิบัติตาม

 คู่มือจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด  

 •  หากพนักงานมีข้อสงสัย หรือไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีการปฎิบัติ 

 ตามคู่มือจรรยาบรรณให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชาสายงานตรง

 หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่กำากับดูแลการปฎิบัติตามคู่มือ

 จรรยาบรรณ

 •  มีการติดตามและทบทวนผลการปฎิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ  

 (กำาหนด ปีละ 1 ครั้ง)  โดยต้องรายงานต่อผู้บริหาร และ/หรือ 

 คณะกรรมการ เพื่อนำามาประเมินความเพียงพอ และเหมาะสม 

 ของคู่มือจรรยาบรรณฯ และหากมีการ

 กระทำาใดๆที่ขัดกับหลักหรือ

 แนวทางปฎิบัติดังกล่าวจะรับโทษ

 ทางวินัยอย่างเคร่งครัด
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 วินัย

 คู่มือจรรยาบรรณ ถือเป็นวินัยอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้บริหาร และ 

พนักงานทุกคนต้องดำารงและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ผู้บริหาร และ 

พนักงานที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัย ตาม

ระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและข้อบังคับเกี่ยวกับการทำางาน

ผู้บริหาร และ พนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามและส่งเสริมให้ผู้อื่น

ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณของบริษัท ซึ่งการกระทำาต่อไปนี้เป็นการทำา

ผิดคู่มือจรรยาบรรณซึ่งจะต้องปฏิบัติตามกระบวนการพิจารณาและลงโทษ

ตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและข้อบังคับเกี่ยวกับการทำางาน 

นอกจากนี้ พนักงานที่กระทำาผิด อาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการ

กระทำานั้น เป็นความผิดตามกฎหมาย

 •  ไม่ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ

 •  แนะนำา หรือ ส่งเสริมผู้อื่น ไม่ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ

 •  ละเลยเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม

 คู่มือจรรยาบรรณ

 •  ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสืบสวนหาข้อเท็จจริง
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ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)
 บริษัท เอสซีไอ อีเลคตริค จำากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

ตระหนักถึงความสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทฯ จึงมีนโยบายในการดำาเนิน

ธุรกิจตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและการกำากับกิจการที่ดีของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ การประกอบธุรกิจด้วยความ

เป็นธรรม การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น / การเคารพสิทธิมนุษยชน 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม / ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค / 

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม และการมี

นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม ซึ่งได้จากการดำาเนินงานที่มีความรับผิด

ชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย โดยมุ่งเน้น การสร้างความ

สมดุลในการส่งมอบคุณค่า ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ คุณค่าด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสังคม และ ด้านสิ่งแวดล้อม
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• ดำาเนินธุรกิจให้มีความเจริญก้าวหน้าและเติบโตอย่างยั่งยืน
• บริหารงานด้วยหลักกำากับกิจการที่ดี
• ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดมั่นในความถูกต้องและปฎิเสธการ     
ทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ
• ส่งมอบคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของกลุ่มบริษัท

• ดูแลด้านความเป็นอยู่ความปลอดภัยสุขอนามัยในสถานที่ทำางานของ
พนักงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของพนักงาน
• ส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์กรและการพัฒนาบุคคลากรเพื่อยกระดับการ
ทำางานขอพนักงานอย่างมืออาชีพ
• ส่งเสริมการใช้กระบวนการทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตช่วยสร้างเศรษฐกิจและความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม
• พัฒนาสินค้าและบริการที่สร้างคุณค่า เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและสังคม

• การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีคุณค่า
• ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยัดพลังงานและ
พิจารณานำาทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่
• พัฒนาสินค้าและบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีความ
ปลอดภัยในการใช้งาน
• ใช้เทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่มีมาตรฐาน โดยคำานึงถึงการลด
ปริมาณและการบำาบัดมลพิษก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ

การสร้างคุณค่าด้านเศรษฐกิจ (Economic Values)

การสร้างคุณค่าด้านสังคม (Social Values)

การสร้างคุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม  (Enviromental Values)
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หมายถึง การประกอบ

กิจการด้วยความดูแลใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมี

ธรรมาภิบาลในการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์ 

สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม 

 บริษัทฯและบริษัทในเครือดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามหลักการแนวทาง

ความรับผิดชอบต่อสังคม 8 ข้อของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

โดยบริษัทได้กำาหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บริษัทและ

บริษัทย่อยนำามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการกระบวนการทาง

ธุรกิจ (CSR-in-Process) ดังนี้

 

1.การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมย่อมก่อให้เกิดความ

 เชื่อมัน่กับผู้เกี่ยวข้อง บริษัทและบริษัทย่อยมุ่งมั่นที่จะดำาเนิน 

 ธุรกิจด้วยจรรยาบรรณที่ดีต่อคู่แข่งขันเพื่อให้เกิดการแข่งขันที่ 

 เป็นธรรม โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

 •  ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ส่งเสริม 

 การแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการเล่น

 พรรคเล่นพวก หรือร่วมสมคบคิด (ฮั้ว) กัน17



 •  ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความเป็นความลับของคู่แข่งทางการ

 ค้าด้วยวิธีการที่ ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายสินจ้าง

 ให้กับพนักงานของคู่แข่ง 

 •  ไม่พยายามทำาลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหา

 ในทางร้ายโดยไร้มูลความจริง

 •  ไม่สนับสนุนการดำาเนินการใดๆ ที่มีลักษณะเป็นการละเมิด

 ทรัพย์สินทางปัญญา ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง

2.การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

 บริษัทฯมีนโยบายดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดมั่นในความ 

 ถูกต้อง ไม่สนับสนุนให้มีการสร้างความสำาเร็จของงานด้วยวิธ ี

 การทุจริต คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมายต่อ 

 ต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยกำาหนดแนวทางฏิบัติตามนโยบาย 

 ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

3.การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 การเคารพสิทธิมนุษยชน หมายถึง การปฏิบัติต่อผู้มีส่วน

 ได้เสีย ชุมชนและสังคมรอบข้างด้วยความเคารพในคุณค่าของ 

 มนุษย์ และไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานของพวกเขา บริษัทมี  

 เจตนารมณ์ที่จะเคารพและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยมีแนว 

 ทางปฎิบัติดังนี้

    18



  •  สนับสนุนและเคารพในการปกป้องสิทธิมนุษยชน 

 โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ 

 ลว่งละเมิดสทิธิมนษุยชน เชน่ ไม่สนบัสนนุการบังคบัใชแ้รงงาน  

 ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก เป็นต้น

 •  ส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายใน

 กิจการของตน และกระตุ้นให้มีการปฏิบัติตามหลักการ

 สิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล

4.การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

 บริษัทมีนโยบายปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมและ 

 เป็นธรรม ดูแลด้านความเป็นอยู่ ความปลอดภัยและสุขอนามัย 

 ในสถานที่ทำางาน ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์กรและ 

 การพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับการทำางานของพนักงานอย่าง 

 มืออาชีพ พัฒนาระบบการทำางานและสร้างนวัตกรรมในองค์กร  

 โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

 •  จัดให้มีเงื่อนไขในการจ้างงานที่เป็นธรรม และให้พนักงานได้

 รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ

 •  จัดให้มีการดูแลในเรื่องสวัสดิการแก่พนักงานตามสมควร 

 เช่น จัดให้มีวันลาพักผ่านประจำาปี การทำางานล่วงเวลาที่สมเหตุ

 สมผล การรักษาพยาบาลตามความจำาเป็นและสมควร เป็นต้น
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 •  การแต่งตั้งโยกย้าย การให้รางวัลและการลงโทษพนักงานจะ 

 กระทำาด้วยความสุจริตใจ เสมอภาคและตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

 ความรู้ ความสามารถและความเหมาะสมของพนักงาน 

 •  จัดให้มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำางาน ให้มีความ

 ปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของพนักงาน 

 •  พัฒนาพนักงานเพื่อฝึกฝนทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพ โดยเปิด

 โอกาสให้พนักงานมีการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและสม่ำาเสมอ

 •  ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

 พนักงานอย่างเคร่งครัด 

 •  หลีกเลี่ยงการกระทำาใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ

 ความมั่นคงในหน้าที่การทำางานของพนักงาน ตลอดจนปฏิบัติต่อ

 พนักงานด้วยความสุภาพ

5.ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 บรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะผลติสนิค้าและบรกิารทีมี่คณุภาพและมาตรฐาน  

 ในราคาเสนอขายที่เหมาะสม รักษาความลับของลูกค้าอย่าง  

 จริงจังและสม่ำาเสมอ แสวงหาลู่ทางอย่างไม่หยุดยั้งที่จะเพิ่ม  

 ประโยชน์ให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเนือ่ง และปฏิบัติตามเงือ่นไขต่างๆ  

 ที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

 •  ส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามความ 

 ต้องการของลูกค้า ภายใต้เงื่อนไขที่เป็นธรรม
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 •  พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ

 ธุรกิจและเพื่อเพิ่มประโยชน์ให้แก่ลูกค้า

 •  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้อง เพียงพอ ไม่

 เกินความเป็นจริง เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจ

 •  รักษาความลับของลูกค้าไม่นำาไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง 

 หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

6.การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

 บริษัทฯตระหนักถึงความสำาคัญของการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

 เพื่อไม่ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะต่างๆ รวมถึงภาวะโลกร้อน ซึ่ง 

 มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตมนุษย์และระบบนิเวศน์ บริษัท

 จึงมีนโยบายไม่กระทำาการใดๆ ที่จะส่งผลเสียหายต่อ  

 ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม โดยมีแนวทางปฏิบัติ  

 ดังนี้

 •  ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยัดพลังงาน 

 และพิจารณนำาทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่

 •  พัฒนาสินค้าและบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 มีความปลอดภัยในการใช้งาน

 •  ใช้เทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่มีมาตรฐาน โดยคำานึงถึง

 การลดปริมาณและการบำาบัดมลพิษก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ

 •  ให้การสนับสนุนกิจกรรมที่จะมีส่วนสร้างสรรค์สังคมและ

 สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ำาเสมอ 21



7.การมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

 บริษัทมีนโยบายส่งเสริมการใช้กระบวนการทางธุรกิจเพื่อ  

 ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ช่วยสร้างเศรษฐกิจและ 

 ความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

 •  การสนับสนุนการจ้างงานในชุมชน

 •  แสวงหาโอกาสสนับสนุนกิจกรรมสร้างสรรค์สังคมและชุมชน

 •  ปลูกฝังจิตสำานึกในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและ

 สิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับ 

 •  ควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของ

 กฎหมายและกฎระเบียบที่ ออกโดยหน่วยงานกำากับดูแล 

8.การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำาเนิน  

ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย

 บริษัทตระหนักดีว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทสำาคัญในการ 

 กำาหนดทิศทางการดำาเนินธุรกิจ จึงให้ความสำาคัญในการดูแล

 และคำานงึถงึผูมี้ส่วนได้เสยีทกุกลุม่ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  

 บริษัทจึงมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน 

 ได้เสีย (Co-Creation) ในการพัฒนานวัตกรรมที่สร้างความสมดุล 

 ระหว่างมูลค่าและคุณค่าต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่ 

 ไปกับความเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทาง 

 ปฏิบัติ ดังนี้     22



 •  วิเคราะห์กระบวนการทำางานอย่างละเอียด เพื่อสร้างโอกาสใน

 การพัฒนาไปสู่การค้นพบนวัตกรรมทางธุรกิจ

 •  สร้างโอกาสในการคิคค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อความเจริญเติบโต 

 ควบคู่กับการสร้างกำาไรของธุรกิจอย่างยั่งยืน

 •  การร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐบาลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 เพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและสังคม 

 นอกจาก แนวทางปฏิบัติที่บริษัทฯนำามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ

บริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-Process) แล้วนั้น 

ทางบริษัทฯ ยังมีแนวทางปฏิบัติในการทำากิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม (CSR-after-process) เมื่อมีโอกาสที่เหมาะสม 
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การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
(Anti-Corruption)

คำานิยามการทุจริตคอร์รัปชั่น

 การทุจริตคอร์รัปชั่นหรือคอร์รัปชั่น (Corruption) หมายถึง การ

ใช้อำานาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพื่อประโยชน์

ต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก หรือประโยชน์อื่นใดอันมิควรได้ 

ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้อื่น การคอร์รัปชั่น 

อาจเกิดได้หลายลักษณะ เช่น การติดสินบนเจ้าพนักงานด้วยการให้หรือ

การรับสินบนทั้งที่เป็นเงินและสิ่งของ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

การฟอกเงิน การยักยอก การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการ

ยุติธรรม เป็นต้น 

หน้าที่ความรับผิดชอบ

 คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่รับผิดชอบ

ในการกำาหนดนโยบายและกำากับดูแลให้มีระบบที่

สนับสนุนการต่อต้านคอร์รัปชั่นอย่างมีประสิทธิภาพ

 เพื่อให้มั่นใจว่า ฝ่ายบริหารได้ตระหนักและให้ความสำาคัญ

กับการต่อต้านคอร์รัปชั่น รวมถึงการปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร
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คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่รับผิดชอบในการสอบทานการรายงาน 

ทางการเงินและบัญชี รวมถึง ระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 

และการบริหารความเสี่ยง ให้มั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งมี

ความรัดกุม เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการบริหารและฝ่ายบริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบในการกำาหนด

ให้มีระบบสนับสนุนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น และให้มีการสื่อสารไปยัง

หนักงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนระบบและมาตรการต่างๆ

ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และข้อกำาหนดของกฏหมาย

แนวปฏิบัติ

 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติตาม

นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น คู่มือจรรยาบรรณ และนโยบาย

การกำากับดูแลกิจการที่ดี ของบริษัท รวมทั้งระเบียบปฏิบัติงานของบริษัทที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นใดที่บริษัทจะกำาหนดขึ้นต่อไป

 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์และยึดมั่นในความเป็นธรรม

ส่งเสริมความซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ความ

รับผิดชอบ รวมถึงสื่อให้เห็นความมุ่งมั่นของบริษัท
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 บริษัทไม่กระทำาหรือสนับสนุนการให้สินบนในทุกรูปแบบ 

ทุกกิจกรรมที่อยู่ภายใต้การดูแล รวมถึงการควบคุม การบริจาคเพื่อการกุศล 

การบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทางธุรกิจและสนับสนุน

กิจกรรม ต่าง ๆ มีความโปร่งใสและไม่มีเจตนาเพื่อโน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่

ภาครัฐหรือเอกชน ดำาเนินการที่ไม่เหมาะสม

 บริษัทจัดให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม และสม่ำาเสมอ เพื่อ

ป้องกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การดำาเนินงานด้านการขาย และการจัดซื้อ

 เพื่อความชัดเจนในการดำาเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงใน

การเกิดคอร์รัปชั่น กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้อง

ปฏิบัติด้วยความระมัดระวังในเรื่องต่อไปนี้

 •  การให้ของขวัญหรือของที่ระลึก ตามประเพณีนิยม สามารถ

 กระทำาได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง และจารีต

 ประเพณีท้องถิ่น และไม่เกิน 3,000 บาทต่อคนต่อโอกาส 

 ควรเป็นการให้ในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทฯ  

 และบริษัทในกลุ่ม เช่น ไดอารี่ ปฏิทิน สินค้าที่ใช้เป็นสื่อ

 ประชาสัมพันธ์ของกลุ่มบริษัทฯ เป็นต้น และ ควรดำาเนินการ

 ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ

     26



 •  ไม่ให้ของขวัญ ของที่ระลึก ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 

 แก่คู่สมรส บุตร หรือผู้เกี่ยวข้องของเจ้าหน้าที่รัฐ ลูกค้า คู่ค้า และ

 บุคคลที่ติดต่อด้วย เนื่องจากโดยพฤติการณ์ถือว่าเป็นการรับแทน

 •  การใช้จ่ายสำาหรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ อาทิ การเลี้ยงรับรอง

 เป็นอาหารและเครื่องดื่ม และการใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 โดยตรงกับการปฏิบัติทางธุรกิจ หรือเป็นจารีตทางการค้า รวมถึง

 การให้ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ สามารถกระทำาได้ แต่ต้อง

 เป็นการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล และไม่ส่งผลกระทบต่อการ

 ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผล

 ประโยชน์

 •  บุคลากรของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม งดรับของขวัญ ของที่

 ระลึก หรือประโยชน์อื่นใดในทุกกรณี และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคล 

 ภายนอกทราบถึง นโยบายงดรับของขวัญดังกล่าวอย่างทั่วถึง

 •  กรณีที่มีความจำาเป็นต้องรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือ

 ประโยชน์อื่นใด และไม่สามารถส่งคืนได้ให้หน่วยงานผู้รับผิด

 ชอบ ดำาเนินการรวบรวมสิ่งของดังกล่าว บริจาคให้บุคคลหรือ

 หน่วยงานภายนอก เพื่อการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ต่อไป

 เว้นแต่  

  - กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า 1 เดือน 

  ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาส่วนงานที่ได้รับ

  ของขวัญในการบริหารจัดการ
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  - กรณีปฏิทิน ไดอารี่ ที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของ 

  บริษัท พนักงานสามารถรับเป็นของขวัญส่วนตัวได้

  - กรณีเป็นการรับของขวัญ ของที่ระลึก ในนามองค์กร

  ต่อองค์กร เช่น การลงนามสัญญาทางธุรกิจ สามารถ

  กระทำาได้ ทั้งนี้ ของขวัญ ของที่ระลึก ดังกล่าว จะต้อง

  เป็นทรัพย์สินของบริษัท

 •  ค่าตอบแทน อันเนื่องจากการส่งเสริมการขาย จะต้องไม่ใช่การ

 ติดสินบน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อตกลงในการทำาธุรกิจร่วมกัน และ

 ไม่เป็นการรับเพื่อผลประโยชน์ของบุคคลใดๆ โดยสามารถรับ

 ได้ในกรณีที่เป็นการให้และรับบริษัทต่อบริษัท โดยไม่ขัดต่อ

 นโยบายการต่อต้านคอรัปชั่น และมีเอกสารการรับที่ชัดเจน 

 ตรวจสอบได้

 •  เงินสนับสนุน ที่จ่ายให้หรือได้รับจาก คู่ค้า ลูกค้า และหุ้นส่วน

 ทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อธุรกิจ และการกระชับความ

 สัมพันธ์ทางธุกิจ ควรมีความถูกต้องโปร่งใส มีหลักฐานเพื่อ

 บันทึกบัญชีได้ มีการระบุถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง จุดประสงค์ และ

 รายละเอียดของกิจกรรม รวมถึงจำานวนเงินที่ได้จ่ายไป โดย

 กำาหนดให้มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ และมีขั้นตอน

 อนุมัติ ตามอำานาจอนุมัติของบริษัท

 •  การบริจาคและให้การสนับสนุนแก่องค์กรใด ๆ ต้องดำาเนิน

 การภายใต้เงื่อนไข คือ เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้ และ/หรือมีการจัด
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  ตั้งอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และต้องกระทำาในนามบริษัทฯ  

 และบริษัทในกลุ่ม อย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็น 

 ไปตามระเบียบของบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่ม โดยมีการติดตาม 

 ตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคและ/หรือการสนับสนุนได้

 ถูกนำาไปเพื่อใช้ประโยชน์ของสาธารณะ และ/หรือ ตรงตาม

 วัตถุประสงค์ของการบริจาคและ/หรือการสนับสนุนอย่างแท้จริง

 พนักงานของบริษัทจะต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็น

การกระทำาที่เข้าข่ายการทุจริตและคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ต้อง

แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบหรือคณะกรรมการตรวจ

สอบทราบและให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมี

ข้อสงสัย ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายเลขานุการบริษัทผ่านช่อง

ทางการสื่อสารต่างๆ ของบริษัท

 บริษัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือ

แจ้งเรื่องการทุจริตและคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยพนักงานที่

ปฏิเสธหรือแจ้งเบาะแสจะได้รับความคุ้มครองโดยไม่ถูกลงโทษ โยกย้าย

ไม่เป็นธรรมหรือโดนกลั่นแกล้งและรวมถึง การแต่งตั้งบุคคลเพื่อตรวจ

สอบทุกเบาะแสที่แจ้งมา
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 ผู้กระทำาการทุจริตและคอร์รัปชั่นที่เกีย่วข้องกับบริษัท จะได้รับ

การพิจารณาโทษทางวินัยตามข้อบังคับในการทำางานของบริษัท และอาจ

ได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำานั้นผิดกฎหมาย

 เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายการต่อต้านทุจริต

คอร์รัปชั่น บริษัทจะเผยแพร่นโยบายดังกล่าวผ่านช่องทางการสื่อสาร

ของบริษัท ทั้งภายในและภายนอก โดยจะทบทวนนโยบายดังกล่าวอย่าง

สม่ำาเสมอทุกปี

การป้องกันและติดตาม

กระบวนการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 กำาหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น

เป็นประจำาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยระบุเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงจากการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น ประเมินระดับความเสี่ยงในด้านโอกาสเกิดและผล

กระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อนำาไปใช้ทบทวนและปรับปรุงมาตรการ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัท ให้สามารถนาไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิผล

 จัดให้มีการฝึกอบรม ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการกำากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และ

มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทเป็นประจำาอย่างน้อย
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 จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคุม

ภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมระบบงานสำาคัญต่างๆ เพื่อ

ป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งให้ข้อเสนอ

แนะแนวทางในการแก้ไขที่เหมาะสม

 จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระทำาผิดหรือข้อร้องเรียน

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย หลากหลายช่องทาง และให้ความคุ้มครองผู้แจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียน โดยมีการกำาหนดขั้นตอนการดำาเนินการไว้เป็น

มาตรฐาน (ให้ปฏิบัติตามนโยบายว่าด้วยการรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท)

 กำาหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นอย่างสม่ำาเสมอ โดยนำาเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทตามลำาดับ อย่างทันเวลา

และสม่ำาเสมอ

31



แนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแส

และการรับเรื่องร้องเรียน 
(Whistle Blowing)

 บริษัทฯ กำาหนดให้เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ทำาหน้า

ที่รับข้อร้องเรียน ในกรณีที่พบพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ใดๆ ที่อาจเป็นการ

ฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ หรือเกิดการทุจริตคอรัปชั่น 

สามารถแจ้งเรื่องได้โดยตรง ดังนี้

ทางไปรษณีย์ :  บริษัท เอสซีไอ อีเลคตริค จำากัด (มหาชน) 

   เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

   เลขที่ 107/1 หมู่ 1 ถ. บางนา-ตราด กม.27

   ต.บางเพรียง อ. บางบ่อ 

   จ.สมุทรปราการ 10560

ทางโทรศัพท์ : 097-2970175

ทางอีเมล์  : ถึง เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

   (acsecretary@sci-groups.com)

   ถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ 

   (pra_neep@hotmail.com)
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กระบวนการดำาเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
 
1.รวบรวมข้อเท็จจริง
 ผู้ที่ได้รับข้อร้องเรียนจะดำาเนินการส่งข้อร้องเรียนให้กับทาง
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนั้นด้วย
ตนเอง 
2.ประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล
 ทางเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ/ ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  เมื่อรับข้อร้องเรียนแล้วจะเป็นผู้ประมวลผล และกลั่นกรอง
ข้อมูล แจ้งต่อประธานบริหาร  เพื่อพิจารณาขั้นตอน และวิธีการจัดการที่

เหมาะสมในแต่ละเรื่อง หรือมอบหมายให้ทางประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ  
หรือคณะกรรมการบริหารเป็นผู้ดำาเนินการประมวลผล และกลั่นกรอง
ข้อมูล 
3.มาตรการดำาเนินการ
 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ / ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
การ / คณะกรรมการบริหาร จะนำาเสนอมาตรการดำาเนินการ ระงับการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่

ได้รับผลกระทบโดยคำานึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด
4.รายงานผล
 เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ / ประธานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
การ  ที่รับข้อร้องเรียนมีหน้าที่รายงานผลให้คณะกรรมการบริหารทราบ 
ทั้งนี้ในกรณีที่เป็นเรื่องสำาคัญให้รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และ/หรือคณะกรรมการบริษัท
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มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือ
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

 ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบจะได้รับ 

ความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ ดังนี้

 1.ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

 สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้น 

 จะทำาให้เกิดความไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด 

 2.ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 บริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพ หรือข้อมูลอื่นใด 

 ที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วจะดำาเนินการสืบสวนว่ามีมูล

 ความจริงเพียงใดหรือไม่

 3.ผู้รับข้อร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ และจะ

 เปิดเผยเท่าที่จำาเป็น โดยคำานึงถึงความปลอดภัย และความเสีย

 หายของผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

 ข้อเท็จจริง แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง

 4.กรณีที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อ

 เท็จจริงเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความ
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 เดือดรอ้นเสียหาย ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจ  

 สอบข้อเท็จจริงสามารถร้องขอให้บริษัทกำาหนดมาตรการ

 คุ้มครองที่เหมาะสมก็ได้ หรือบริษัทอาจกำาหนดมาตรการ   

 คุ้มครองโดยผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจ

 สอบข้อเท็จจริง ไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนว 

 โน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภัย

 

 5.ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความ

 เสียหายด้วยกระบวนการที่ความเหมาะสมและเป็นธรรม

 ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะได้รับความคุ้มครอง

ที่เหมาะสม เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตำาแหน่งงาน ลักษณะงาน สถาน

ที่ทำางาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือการอื่นใดที่มี

ลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้นั้น รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ

เรื่องร้องเรียน จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เกี่ยวข้อง 

เว้นแต่ที่จำาเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำาหนดของกฎหมาย

 บุคคลใด ๆ ที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องร้องเรียนตามระเบียบนี้ จะต้องปกป้องข้อมูลเรื่องร้องเรียน หรือ

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน ให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น 

โดยคำานึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้งร้องเรียน แหล่ง
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ที่มาของ ข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจำาเป็นใน

ขั้นตอนการดำาเนินการตามนโยบายการรับเรื่องร้องเรียน หรือตามที่

กฎหมายกำาหนด

 หากมีการจงใจฝ่าฝืนนำาข้อมูลออกไปเปิดเผย บริษัทฯจะดำาเนิน

การลงโทษทางวินัย และ/หรือ ดำาเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืน 

แล้วแต่กรณี

บทลงโทษ

 ผู้ใดกระทำาการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตาม

คู่มือจรรยาบรรณฉบับนี้ รวมทั้งมีพฤติกรรมที่กลั่นแกล้งข่มขู่ ลงโทษ

ทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติ ด้วยวิธีการอันไม่ชอบเนื่องมาจากการร้องเรียน

ต่อผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน ถือว่าผู้นั้น

กระทำาผิดวินัย และต้องรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายแก่บริษัทหรือผู้ที่

ได้รับผลกระทบจากการกระทำาดังกล่าว ตลอดจนรับผิดในทางแพ่งและ

ทางอาญาหรือตามกฎหมายต่อไปด้วย

** อ้างถึง นโยบายการรับเรื่องร้องเรียน**
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 ตัวอย่างการกระทำาผิดจรรยาบรรณ และ การทุจริตและ

คอร์รัปชั่น ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ภายในองค์กร ด้วยความตั้งใจ / ความพลั้ง

เผลอ หรือ ความไม่รู้ 

 1.ใช้โทรศัพท์มือถือ / คอมพิวเตอร์ ซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับหน้าที่

 การงานในเวลาทำางาน เช่น เล่นเกม ดูหนัง เล่นโซเชียลมีเดีย 

 เป็นต้น 

 2.การแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก ที่ส่งผลเสียหายต่อ

 ชื่อเสียงของบริษัท หรือ การให้ร้ายโดยบิดเบือนความจริง ที่ส่ง 

 ผลต่อชื่อเสียงของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัท

 3.การใช้ทรัพย์สินของบริษัท เพื่อสนับสนุนทางการเมืองกับ

 พรรคใด หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

 4.การใช้ข้อมูลภายในขององค์กร ไปเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง 

 หรือของพวกพ้อง

 5.การรับหรือให้ ผลตอบแทน เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง หรือ

 ของพวกพ้อง

 6.การนำาทรัพย์สินของบริษัทไปกระทำาการใดๆ 

 เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง หรือของพวกพ้อง เช่น นำาเศษเหล็ก 

 ออกไปขายโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท ฯลฯ

 7.การปลอมแปลงเอกสารใดๆ ของบริษัท เพื่อนำาไปใช้ในทาง

 มิชอบ และ เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือพวกพ้อง

ภาคผนวก
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หน่วยงานดูแลคู่มือจรรยาบรรณ

ฝ่ายเลขานุการบริษัท
ติดต่อ : 02-3618014-7

อีเมล์ : secretary@sci-groups.com
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